附表2：
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	基本分
	满分
分值
	自评
打分
	检查组
评分
	诚信办
综合评分

	企业内部
管理制度
（18分）
	1、有完善的商品房开发质量控制的规章制度
2、有完善的商品房销售管理的规章制度
3、有完善的前期物业管理的规章制度
	8
5
5
	
	
	

	企业内部
诚信建设
（18分）
	4、有企业领导分管诚信承诺活动及有部门（人）具体负责
5、有完善的企业员工诚信教育培训制度
6、有完善的企业内部诚信建设的规章制度
	
8
5
5
	
	
	

	投诉处理
情况
（22分）
	7、有完善的消费者投诉处理规章制度
8、有完善的投诉处理流程和台帐
9、有投诉处理部门、集团及各子公司有投诉处理人员
10、投诉办结率和满意率在90%以上
	6
5


5
6
	
	
	

	社会监督
情况
（17分）
	11、遵纪守法，诚实经营，三年内无行政处罚
12、三年内无主要媒体的批评、投诉报道
13、有经过核实的主要媒体或消费者表扬的典型事例
	6
6
5
	
	
	

	宣传贯彻
八项诚信
承诺情况
（25分）

	14、向消费者印发八项诚信承诺宣传资料
15、八项诚信承诺宣传资料作为售房合同附件
16、在售楼广告中使用诚信承诺活动的标识或诚信承诺企业的称号
17、主动向房产管理部门信用档案系统提供信息
18、积极参加配合诚信办组织的各项工作
	7
5


5
4
4
	
	
	

	基本分合计：
	
100
	
	
	



	附加分
	指标内容
	满分
分值
	自评
打分
	检查组
评分
	诚信办
综合评分

	三年内所获荣誉（30分）
	已被市、区评为诚信建设先进企业
	8
	
	
	

	
	上海市开发企业50强
	十大著名企业或企业家
连续三届50强
获两届50强
一届50强
获两次及以上入围奖
	4
3
2
2
1
	
	
	

	
	市优秀住宅
	近两届优秀住宅单项奖累计4个以上的为满分（金奖、银奖、保障性住房奖分别计作4、3、3分）
	每单项奖1分，满分4分
	
	
	

	
	文明单位
	上海市文明单位
区级文明单位
	3
2
	
	
	

	
	建筑工程优质奖
	获白玉兰奖累计3个以上为满分（2个单项东方杯奖计作1个白玉兰奖）
	3
	
	
	

	
	品牌等地
	上海市著名商标
开发企业关注品牌（商标）
开发企业创关注品牌（商标）
	2
1
0.5
	
	
	

	
	资信等级
	银行系统资信等级AAA级
银行系统资信等级AA级
银行系统资信等级A级
	2
1
0.5
	
	
	

	
	合同信用等级
	工商系统合同信用等级AAA级
工商系统合同信用等级AA级
工商系统合同信用等级A级
	4
2
1
	
	
	

	附加分合计：
	30
	
	
	


申报单位盖章：                                              填表人：
日 期：    年   月   日
企业受检地址：
说明：
1. “自评打分”由申报企业根据诚信承诺活动情况自行填写。
2. “检查组评分”由检查组根据实地检查考察后填写。
3. “诚信办评分”由诚信办综合听取区建交委、市场管理局、消保委等有关方面意见和公示结果后填写。
