



2019年上海市物业管理行业
职业技能竞赛技术文件

一、物业管理员
1、竞赛范围
竞赛以物业项目负责人应知应会的知识技能为基础，以物业项目负责人应具备的知识结构、综合素质和全面能力为重点，以原全国物业管理师职业资格考试大纲及参考教材等相关内容为参考。
（一）理论知识主要考核参赛选手对物业管理基础知识及相关法律法规的理解和掌握程度，尤其是国家颁布的与物业管理相关的法律法规及政策。
（二）实际操作主要考核参赛选手在物业管理日常经营管理中的组织协调、问题分析、纠纷调解、创新思考以及沟通交流等技能。
2、竞赛方法
物业管理员竞赛由理论知识和实际技能操作考核两部分组成，其中理论成绩占30%，实操考核成绩占70%。
理论知识采取计算机考核形式，题型有单项选择题、多项选择题和判断题，总题量75题。其中单项选择30题，多项选择25题、是非题20题。考试内容主要包含物业管理基本制度与政策、物业管理实务、不同业态物业管理的技术技能和标准化相关内容。
实际操作考核采取闭卷书面考试和现场比赛相结合的方式。其中物业管理典型案例分析（占20%）、岗位实操技能知识抢答（占20%）、个人主题演讲（占30%）三种方式。主要考核物业管理员在物业项目日常管理服务中组织协调、问题分析、纠纷调解、创新思考以及沟通演讲等实际操作技能。物业管理典型案例采取闭卷书面考试方式，岗位实操技能知识抢答和个人主题演讲均采取个人现场实地比赛方式。其中个人主题演讲由选手按组委会统一确定的演讲主题做5分钟时间准备后，做5分钟即时演讲。
理论知识考核后按分数高低选取80名选手，进入实操考核的物业管理典型案例分析考核；该轮成绩与理论知识考核成绩按权重累计得分后选取40名选手，进入实操考核的岗位操作技能知识抢答竞赛，该轮成绩与理论知识考核、物业管理典型案例分析成绩按权重累计得分后选取20名选手，进入实操考核的个人主题演讲竞赛；个人主题演讲竞赛成绩与理论知识考核、物业管理典型案例分析、岗位操作技能知识抢答成绩按权重累计得分后计算出选手最终成绩的前6名，进行最终的决赛排名。
二、维修电工
维修电工职业技能竞赛由理论知识和实际技能操作考核两大部分若干个淘汰环节组成。
第一部分理论知识和第二部分实际技能操作考核，两项成绩均按百分制，合并计算总成绩，其中理论知识成绩占30%，实际技能操作占70%。
理论知识考核采取计算机考试，时间为60分钟。包括判断题20题，每题1分，单项选择题30题，每题1分，多项选择题25题，每题2分，总题量75题，满分100分。考试内容主要包含全国电工职业技能考试教材、物业管理设施设备管理和物业承接查验，以及物业管理过程中其他相关工作电工相关技能。
第一部分由理论题与实操（手工制作）相结合，理论成绩占40%，实操成绩占60%；该轮成绩两项相加按分数高低选取80名进入下一轮考核。第二部分根据专家要求，第一个环节根据命题组出具的设计任务书手工绘制图纸。该轮成绩与第一部分考核成绩按权重累计得分后选取40名选手，进入下一轮。第二个环节根据入围选手各自绘制的图纸进行安装接线，在规定竞赛时间内允许选手在调试过程中有三次机会排除各自接线的故障（发生短路直接淘汰出局，并该环节不得分）。三部分考核成绩，按权重累计得分后计算出选手最终决赛成绩与排名。该最终成绩出现相同分数的，以第二部分成绩高者排名优先，第二轮成绩相同的以第一轮考核成绩高低排名。（其中根据任务图纸绘制35分 安装接线调试55分 安全及工艺10分）
第一部分理论知识复习参照《国家职业技能标准-维修电工（2009年修订）》（中华人民共和国人力资源和社会保障部制定）；《职业技能鉴定教材-维修电工（初级、中级、高级）》（中华人民共和国人力资源和社会保障部教材办公室编写，2014年第二版，中国劳动社会保障出版社出版）；《物业管理设施设备管理指南》《物业承接查验操作指南》（中国物业管理协会主编，中国市场出版社出版）。
第二部分电气控制回路绘制与接线调试复习范围：消防卷帘门控制电路、星三角消防水泵控制电路、平时排风兼事故排烟风机控制电路、高中低自动水位控制电路。（电气符号统一参照国标）
三、智能楼宇
智能楼宇管理员职业技能竞赛由理论知识和实际技能操作考核两部分组成。
理论知识和实际技能操作考核两项成绩均按百分制，合并计算总成绩，其中理论知识成绩占30%，实际技能操作占70%。
理论知识考核采取计算机考试，时间为60分钟。包括判断题20题，每题1分，单项选择题30题，每题1分，多项选择题25题，每题2分，总题量75题，满分100分。考试内容参照《智能楼宇管理员》、《助理智能楼宇管理师》教材。
理论知识考核后按分数高低选取80名选手进入实操考核，进入实操考核的水电部分；该轮成绩与理论知识考核成绩按权重累计得分后选取40名选手，进入实操考核的智能楼宇部分。理论考核和实操考核成绩，按权重累计得分后计算出选手最终决赛成绩与排名。该最终成绩出现相同分数的，以实操成绩高低排名，实操成绩相同的以理论考核成绩高低排名。
实际技能操作（以下简称实操）考核采取现场实地比赛的办法，随机选择2题考核，时间为180分钟。实操考核内容（科目）、操作时间如下：
	序号
	考核内容（科目）
	操作时间（分钟）

	1
	智能楼宇自动控制
	30

	2
	硬盘录像机设置与使用操作
	30

	3
	探测器与报警控制器连接与操作
	30

	4
	小区对讲系统连接
	30


四、水电工
上海市物业管理行业水电工职业技能竞赛由理论知识和实际技能操作考核两部分组成。
理论知识和实际技能操作考核两项成绩均按百分制，合并计算总成绩，其中理论知识成绩占30%，实际技能操作占70%。
理论知识考核采取计算机考试，时间为60分钟。包括判断题20题，每题1分，单项选择题30题，每题1分，多项选择题25题，每题2分，总题量75题，满分100分。考试内容主要包含全国电工及建筑室内给排水职业技能考试教材（占题量的70%，其中：初级15%、中级35%、高级20%）和物业管理设施设备管理、物业承接查验，以及物业管理过程中其他相关工作电工相关技能（占总题量的30%）。
理论知识考核后按分数高低选取80名选手进入家用照明实操考核，进入实操考核的水电部分；该轮成绩与理论知识考核成绩按权重累计得分后选取40名选手，进入给水管安装考核部分。理论考核和实操考核成绩，按权重累计得分后计算出选手最终决赛成绩与排名。该最终成绩出现相同分数的，以实操成绩高低排名，实操成绩相同的以理论考核成绩高低排名。
实际技能操作（以下简称实操）考核采取现场实地比赛的办法，时间为180分钟。实操考核内容（科目）、操作时间和考核分值如下：
	序号
	项目
	内容
	备注

	1
	家用照明电路排故
	在规定时间内排除电路板上面预设故障
	必考

	2
	常用给水管安装
	根据规范要求安装给定给水管道
	必考


五、物业设备操作
上海市物业管理行业物业设备操作职业技能竞赛由理论知识和实际技能操作考核两部分组成。
理论知识和实际技能操作考核两项层级均按百分制，合并计算总成绩，其中理论知识成绩占30%，实际技能操作占70%。
理论知识考核采取计算机考试，时间为60分钟。包括判断题20题，每题1分，单项选择题30题，每题1分，多项选择题25题，每题2分，总题量75题，满分100分。考试内容主要为物业设备操作讲义。
理论知识考核后按分数高低选取80名选手进入强电系统实操考核部分；该轮成绩与理论知识考核成绩按权重累计得分后选取40名选手，进入楼宇给排水监控系统实操部分。理论考核和实操考核成绩，按权重累计得分后计算出选手最终决赛成绩与排名。该最终成绩出现相同分数的，以实操成绩高低排名，实操成绩相同的以理论考核成绩高低排名。
实际技能操作（以下简称实操）考核采取现场实地比赛的办法，实操考核内容（科目）、操作时间和考核分值如下：
	序号
	项目
	内容
	考核时间(分钟)

	1
	强电系统的操作和维修
	在规定时间内完成操作
	15

	2
	楼宇给排水监控系统操作和应用
	在规定时间内完成规定操作
	15
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